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Skupina CSOB: Kli¢ové udaje




KliCové udaje udrzitelné vykonnosti

Vyssi gisty zisk vlivem vyssiho éistého trokového vynosu a prodeje CSOB AM
Vynikajici kvalita aveér

Kli¢ové udaje skupiny CSOB 2016 2017 2018 1Q 2018 1Q 2019
_ Cisty zisk (mld. K&) 15,1 17,5 15,8 4.0 4.8
Ziskovost
Ukazatel ROE 17,3 % 19,3 % 17,5 % 17,2 % 20,8 %
i LRI ALY 79,4 % 77,7 % 76,3 % 73,5 % 72.1%
ikvidita Rictd
clezEiilese 150,9 % 146,0 % 161,4 % 1477 % 1741 %
stabilniho financovani
Kapital Ukazatel kapitalu Tier 1 18,2 % 17,2 % 18,0 % 17,9 % 19,0 %
AL | ehezEE el 0,11 % 0,02 % 0,03 % 0,01 % 20,02 %
ze znehodnoceni  na uUvéroveé riziko
Naklacaya < R el | 46,0 % 43,7 % 47.9 % 48,5 % 47.7%
efektivita vynosy
Poznamka:
4 Od roku 2017 do$lo ke zméné ve vypoctu ukazatele tvéry | vklady, novou definici naleznete v pfiloze.

S cilem poskytnout piné srovnatelné tdaje byly hodnoty ukazatele pro roky 2015 a 2016 zpétné prepocitany.



1. Ctvrtleti 2019 ve zkratce .
Vyssi Cisty zisk vlivem vyssiho cCistého urokového vynosu a prodeje CSOB AM
Vynikajici kvalita avéru a silny rust objemu

Uvérové portfolio (véetné CMSS) se zvysilo na 700 mld. K& (meziroéné +5 ‘79) zejména diky hypotékam,

‘ korporatnim Gvérim a spotrebitelskému financovani. Vklady celkem (véetné CMSS) poklesly na 929 mid. Ké
Obchodni oo/ . . p T
(meziro€né o 3 %) vlivem niZSiho objemu repo operaci s institucionalnimi klienty. Klientské vklady meziroéné
vzrostly o 3 %. Celkovéa aktiva pod spravou se zvySila na 224 mld. Ké (meziro¢né +10 %). Pocet aktivnich klientt
vzrostl meziro¢né o 54 tisic.

ukazatele

Provozni vynosy za 1. ¢tvrtleti 2019 dosahly vySe 10,5 mld. K& (mezirocné +12 %). Meziro¢ni rist byl zplsoben
Provozni nardstem Gistého rokového vynosu (meziro&né +24 %) a jednorazovymi vynosy z prodeje CSOB Asset
vynosy Management a historického pravniho sporu, které byly ¢aste¢né kompenzovany poklesem &istého vynosu z
poplatkd a provizi a vynosu z obchodovani.

Provozni néklady za 1. tvrtleti 2019 vzrostly na 5,0 mld. K€ (meziroéné +10 %) vlivem vySSi bankovni dané
(meziro¢né +23 %), vysSich personalnich nakladl (meziro¢né +5 %), vysSich nakladi na marketing, vysSich poplatkt
za odborné sluzby a konsolidaci ,USetfeno.cz.

Provozni
naklady

. Ukazatel nakladil na tuvérové riziko za 1. ¢tvrtleti 2019 byl ve vySi -2 bazickych boda (meziro¢né -3 b.b.; Ytd.
Ztraty ze anualizovano) diky pretrvavajici vynikajici kvalité uvéru. Za 1. ¢tvrtleti 2019 byly rozpustény opravené polozky
znehodnoceni k avéram v objemu 42 mil. K& zejména vlivem vyssiho rozpousténi v segmentech Retail a SME. Ostatni ztraty ze
znehodnoceni poklesly meziro&né na 11 mil. Ké (&ista tvorba) v dusledku niz&i tvorby v CSOB Leasing.

éisty zisk Kombinaci vy$e uvedenych faktor( dosahl €isty zisk za 1. ¢tvrtleti 2019 hodnoty 4,8 mid. Ké (mezirocné +20 %).

Likvidita a Ukazatel uvéry / vklady poklesl meziro¢né na 72,1 %.
kapital Ukazatel kapitalu Tier 1 dosahl hodnoty 19,0 % a ukazatel €istého stabilniho financovani (NSFR) 174,1 %.

CSOB uzaviela dne 15. dubna 2019 dohodu o akvizici 45% podilu ve spoleénosti Ceskomoravska stavebni
sporitelna, a.s. od Bausparkasse Schwébisch Hall, &imz ziska 100% vlastnicky a kontrolni podil v CMSS. CSOB
zalozila spole¢ny podnik MallPay se spole¢nosti Mall Group, ktery zlepsi finanéni sluzby klientdm v ramci online
nakupovani. CSOB zavedla nové online pujcky, a klienti tak mohou ziskat Gvér pIné online a mit penize na uétu
béhem par minut.




Cisty zisk skupiny CSOB )
Rast Cistého zisku vlivem vyssiho Cistého urokového vynosu a prodeje CSOB AM

Cisty zisk
MId. K&
+20%
4,833 T20%
4,020
ﬂ 3 5004 007 4 230
1Q 2018 1Q 2019 1Q 18 2Q 18 3Q18 4Q 18 1Q 19

Poznamky (uveden vliv pfed zdanénim):

Cisty zisk za 1. Ctvrtleti vzrostl na 4,8 mld. K¢ (mezirocné Jednorézové polozka ve 4. ctvrtleti 2018: vyporadani divéjsino

+20 %). Vysledky odrazi vy$Si Cisty urokovy vynos pozitivné soudniho sporu (+0,2 mid. K&)
ovlivnény ruastem trznich Urokovych sazeb v roce 2018 a Jednorazové polozky v 1. ctvrtleti 2019: vyporadani diivéjsiho
jednorazovymi vynosy z prodeje CSOB Asset Management a soudniho sporu (+0,2 mid. K&), prodej CSOB AM (+0,6 mid. K¢)

historického pravniho sporu, zatimco Cisty vynos z poplatkl a
provizi a vynosy z obchodovani meziro¢né poklesly.

Navratnost vlastniho kapitalu (ROE) ¢ini 20,8 %, rust
ze 17,2 % v lofiském roce byl tazen vy8Sim Cistym ziskem.




Klicové udaje
Rostouci Cista uro

Cista urokova marze (%)

+0,24pb

3,00 3,24

:

1Q 2018 1Q 2019

Néaklady / vynosy (%)

:

-0,8pb
48,5 47,7

:

1Q 2018 1Q 2019

ROE (%)

1Q 2018 1Q 2019

kova marze a vynikajici kvalita uvéru
|

. Kvalita tvérového ., o

Ukazatel nakladd na uvérové riziko?!
(CCR, Ytd., anualizovano, %)

-0,03pb

0,01

-0,02

1Q 2018 1Q 2019

Podil uvéra v selhani?
(NPL, %)

2,40 2,34

1Q 2018 1Q 2019

Ukazatel kryti NPL! (%)

! 47,2

52
1Q 2018 1Q 2019

Ukazatel kapitalu (Core)
Tier 1 (%)

17,9 19,0

1Q 2018 1Q 2019

Ukazatel kapitalové
pfiméfenosti (%)

17,9 19,0
1Q 2018 1Q 2019

1.0d 1. pololeti 2018 byla zménéna definice tvérového portfolia pro kreditni riziko. Podrobnosti na str. 41.

Ukazatele ke 31.3.2018 podle plivodni definice: Ukazatel naklad( na tvérové riziko 0,01 %, Podil uvéra v selhani 2,26 %, Ukazatel kryti NPL 57,6 %.

7 2.0d 3. étvrtleti 2018 byl ukazatel &istého stabilniho financovani ovlivnén zménou vahy expozic viisi CNB.

Ukazatel Cistého stabilniho
financovani? (%)

1Q 2018 1Q 2019

Uvéry / vklady (%)

C-14pb>

73,5 72,1

1Q 2018 1Q 2019

¢soB



Uvéry, vklady a aktiva pod spravou
Silny rast avéra a aktiv pod spravou

Uvérové portfolio!

Mid. K& stavebni sporeni
+5% Y/Y M retail

M svE

[ leasing

Il korporatni segment
+ factoring

31.03.2018 30.06.2018 30.09.2018 31.12.2018 31.03.2019

Vklady celkem?
Mid. K&

-3% YIY stavebni spofeni

Il Klientské vklady
v CSOB

I ostatni vklady

31.03.2018 30.06.2018 30.09.2018 31.12.2018 31.03.2019

Celkové aktiva pod spravou
Mid. K& I penzijni fond
Il podilové fondy

+10% Y/Y > 10N
a ostatni aktiva
203 207 210 204 224 pod spravou
50 51 52 [ 55
153 156 157 151 168
31.03.2018 30.06.2018 30.09.2018 31.12.2018 31.03.2019

1 Polozka Uvéry a pohledavky (véetné CMSS / (ivéry ze stavebniho spofeni) bez expozice k bankdm z mezibankovnich transakci a reverznich
8 repo operaci s CNB plus dluhopisy nahrazujici Gvéry. Objemy korporétnich vért a leasingu k 31.3.2018 byly zpétné upraveny

Vv souvislosti se zménou definice Gvérového portfolia pro ucely kreditniho rizika popsané na str. 41.

2 Polozka Z&vazky k ostatnim klientiim z konsolidované rozvahy (véetné CMSS / stavebni spofeni).




Skupina CSOB: Finanéni vysledky




Cisty urokovy vynos a gista urokova marze
Vyssi Cisty urokovy vynos a lepsi marze

Cisty urokovy vynos

Mid. K&
+24% i o s . . ,
Cisty urokovy vynos za 1. ¢tvrtleti 2019 0 24 %
7,576 vlivem nasledujicich polozek:
6,105 i g - .
+24% = (+) Cisty urokovy vynos z vkladu,
6,105 6021 6575 1315 7576 = (+) ostatni gisté trokové vynosy,
._._._l_l = () &isty Grokovy vynos z Gvrd.
1Q 2018 1Q 2019 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19 Meziro&ni narist istého trokového vynosu byl
zCasti ovlivnén kratkodobymi operacemi na
Cista tirokova marze* finan€nich trzich, které jsou z€asti kompenzovany
% negativnim dopadem na vynosy z obchodovani.
+0,24pb
0,24pb
3,00 3,24 =

300 296 3,06 326 324

1Q 2018 1Q 2019 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19 Cista urokova marze za 1. &tvrtleti 2019 dosahla
vySe 3,24 % (mezirocné +0,24 procentniho bodu)
diky vy$Sim vynosim z reinvestic, které byly

_ 2016 2017 2018 1Q 2019 &asteéné kompenzované pokradujicim tlakem na

uvérové marze.

Cista Grokova marze* 3,00 2,90 3,07 3,24
(Ytd., %) (2,93) (2,98) n/a n/a
_-.-
10 CsoOB

* Vlypocet Cisté uvérové marze byl od 1. ¢tvrtleti 2018 pozménén (nova definice nezahrnuje volatilni kratkodoba aktiva, podrobnosti v priloze). S cilem
poskytnout plné srovnatelné udaje byly roky 2016 a 2017 zpétné prepocéteny. Plvodni hodnoty jsou v zévorce.



Cisty vynos z poplatk( a provizi a ostatni
Pokles Cistého vynost z poplatkt a provizi vlivem nizsich poplatkl za platby

|
Cisty vynos z poplatkd a provizi

MId. K& Cisty vynos z poplatkt a provizi
za 1. Gtvrtleti 2019 o0 2 % vlivem:
-2% = (+) vySSich poplatkll za Ucty a platebni karty,
2,018 1,970 = (+) konsolidace ,USetfeno.cz,

= (-) nizSich poplatkl za platby, spravu aktiv a

istribuCnich poplatkd.
20 distribu¢nich poplatku

2,018 2,009 1,970 2,025 1,970

1Q 2018 1Q 2019 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19
Ostatnit 24% meziro¢ni pokles polozky ,Ostatni byl
Mid. K& ovlivnén nasledujicimi faktory:
= (+) jednorazovym vynosem z prodeje CSOB
AM,
L 289 -24% = (+) jednordzovym vynosem z historického
' - pravniho sporu,
0,980 1,289 -24% ® (-) kratkodobymi operacemi na financnich trzich,

které jsou kompenzovany pozitivnim dopadem
na Cisty urokovy vynos,
= (-) pfecenénim.

1Q 2018 1Q 2019 1018 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19

1 Ostatni= Cisty zisk z finanénich néastroji vykazovany ve FVPL + &isty zisk z finanénich aktiv vykazovanych v realné hodnoté do tplného vysledku
hospodareni + vynosy z dividend + vynosy a naklady na operativni leasing + Cisté ostatni vynosy.

11




Personalni a vSeobecné spravni naklady

VySSi ndklady na zaméstnance vlivem rustu mezd

Naklady na zaméstnance

Mid. K&
2,054 2,158 —(+5% —
2054 2007 2279 2279 5158
1Q 2018 1Q 2019 1018 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19

Il bankovni dané
VSeobecné spravni naklady (brutto)

~ I v3eobecné spr. nakl.
Mid. K& bez bankovnich dani

& 2371 —(+9%) —>

(9% )=

2,167
,16 2167 o 2,371
ey L1752 1745 0,901
1,933
1434 Q1 7281738 1470
1Q 2018 1Q 2019 1018 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19

12

Naklady na zaméstnance za 1. Ctvrtleti 2019
vzrostly meziroéné o 5 % v disledku rustu mezd a
niz8i kapitalizace, zatimco nizsi praimérny pocet
zameéstnanct mél pozitivni dopad.

VSeobecné spravni néklady za 1. Ctvrtleti 2019
meziro€né vzrostly o 9 % vlivem vySsi bankovni
dané, vysSich nakladu na marketing, vy3Sich
poplatkt za odborné sluzby a konsolidace
,2USetfeno.cz".

Ukazatel néklady / vynosy poklesl na 47,7 %
(meziro¢né -0,8 procentniho bodu).




Ztraty ze znehodnoceni
Vynikajici kvalita aveért

Ztraty ze znehodnoceni Bl ostatni ztraty ze znehodnoceni Za 1. Ctvrtleti 2019 poklesly opravené polozky k uvérim
Mil. K&

(viz poznamka) na -42 mil. K¢ (Cisté rozpousténi) zejména vliivem

- opravné polozky k uveérim (ztraty ze znehodnoceni Vyééiho rozpouéténi \Y, Segmentech Retail a SME.
finan¢nich aktiv vykazovanych v nabéhlé hodnoté)

Ostatni ztraty ze znehodnoceni poklesly meziro¢né
393 na 11 mil. K€ v porovnani se 155 mil. K& ve stejném
obdobi pfedchoziho roku vlivem efektu pfecenéni
pronajatych automobill v operativnim leasingu v roce

185 2018.
185 Ukazatel nakladd na uvérové riziko* za 1. Ctvrtleti
2019 dosahl hodnoty -0,02 % (meziro€né -3 bazické
0 l
%_ bod; Ytd., anualizovano).

2Q 18 3Q 18 4Q 18 1Q 19

Ukazatel nakladl na uvérové riziko*

CCR, Ytd., anualizovano, %

13

Rizeni rizika: struktura Gvérového portfolia

. Podil na
-0,03 pb Rozdéleni dle IFRS 9 Castka celkovych
(MId. Kg&)
’ uvérech
0,01 Celkové uvéry (véetné CMSS) 699,7 100 %
—_—-— Uroveri 1 644,6 92 %
-0,02 Uroveri 2 37,5 5 %
1Q 2018 1Q 2019 Uroveri 3 17,6 3%

Poznamka: .

Udaje v grafech: (+) &ista tvorba / naklad a (-) Gisté rozpusténi / vynos. e pp——
Ostatni ztraty ze znehodnoceni zahrnuji opravné polozky na hmotny i nehmotny majetek. CSOB
*Qd 1. pololeti 2018 byla zménéna definice Gvérového portfolia pro kreditni riziko. Podrobnosti na str. 41. Podle puvodni definice za 1. étvrtleti 2018

ukazatel nékladd na Gvérové riziko ¢&inil 0,01 %.




Souhrn faktorut ovliviaujicich vyvoj ¢istého zisku

Cisty zisk za étvrtleti (meziroéné)
Mil. K&

Hlavni rozdil mezi ¢istym ziskem za 1Q 2019 a 1Q 2018 byl
zpusoben nasledujicimi faktory:

Pozitivni dopad na vysledek

vynos
nizsi celkové ztraty ze znehodnoceni vlivem nizsi tvorby v

CSOB Leasing a vys$iho rozpousténi v segmentech Retail a
SME

Negatlvnl dopad na vysledek:

A

1Q 2018 Cisty Cisty vynos ostatni néklady  vSeobecné
Cisty zisk Grokovy  z poplatkd  provozni na spravni
vynos a provizi vynosy zaméstnance néaklady
(bez
bank.danf)

Cisty zisk za étvrtleti (meziétvrtletné)
Mil. K&

amortizace znehodnoceni

dané a 1Q 2019
ostatni Cisty zisk

nizsi ostatni provozni vynosy vlivem nizsich vynosu z
obchodovani a pfecenéni z¢asti kompenzované jednorazovymi
vynosy z prodeje CSOB AM a historického pravniho sporu
vys$$i naklady na zaméstnance vlivem rastu mezd a nizsi
kapitalizace oproti roku 2018

vySSi bankovni dané v dusledku vys$Siho regulatorniho
pozadavku

Hlavni rozdil mezi ¢istym ziskem za 1Q 2019 a 4Q 2018 byl
zpusoben nasledujicimi faktory:

Pozitivni dopad na vysledek

N
(0]
w
w

urokovy vynos

vy$$i ostatni provozni vynosy vlivem prodeje CSOB AM a
vynosu z historického pravniho sporu

nizsi ztraty ze znehodnoceni v dusledku nizsi tvorby v CSOB
Leasing a korporatnim segmentu

niz8i naklady na zaméstnance vlivem vysSich dohadnych
poloiek a zauétovéni restrukturalizac":nl' rezervy ve 4Q 2018
IFRS 16 a nizSich nakladd na marketing ve srovnani se 4Q
2018

Negatlvnl dopad na vysledek

_‘

4Q 2018 Cisty Cisty vynos ostatni  naklady na vSeobecné
Cisty zisk Grokovy  z poplatkl  provozni zaméstnance spravni
vynos a provizi vynosy naklady

(bez bank.

14 dani)

amortizace znehodnoceni

dané a 1Q 2019
ostatni Cisty zisk

distribuénimi poplatky
vy$$i bankovni dané vzhledem k zauétovani celoro¢niho
odvodu v 1. Etvrtleti



Kapital
Silna kapitalova pozice

I" Meziro¢ni narlst (kmenového)

' kapitalu Tier 1 v disledku

i vy$8iho zadrzeni zisku, které

' bylo ¢astecné kompenzovano

" vy$8imi odeditatelnymi
polozkami (hlavné nedostatek v
_kryti pfi pfistupu IRB). !

~ .

______________________________

Konsolidovano, mil. K& 31.3.2018 31.12.2018 31.3.2019

Celkovy regulatorni kapital

N

- (Kmenovy) Tier 1 kapital

kompenzovana riistem objemu
portfolia s Uvérovym rizikem. )

Ukazatel (kmenového) Tier 1 kapitalu 17,9% 18,0 % 19,0 % R A -
Ukazatel kapitalové primérenosti 17,9% 18,0 % 19,0 %

- Tier 2 kapitél
Celkova RWA e -
. . < Celkova RWA meziro¢né A
- Uvérové riziko 300 470 312 054 309 733 poklesla v disledku |
- Trzni riziko 28 311 10 602 9 262  optimalizace pozic trzniho |
1 rizika v ramci skupiny KBC, :
- Operaéni riziko 60 580 60 580 63 216 | ktera byla Castecné ;

Poznamky:

Celkova RWA (rizikové vazena aktiva) = RWA pro uvérové riziko + RWA pro trzni riziko + RWA pro operacni riziko .

Tier 1 kapital = zakladni kapital + emisni azio + zakonny rezervni fond + nerozdéleny zisk + ostatni tpiny vysledek — goodwill — nehmotnéa aktiva e p——
15 Tier 2 kapital = podfizeny dluh vazeny regulatornim koeficientem + pfebytek v kryti o¢ekavanych uvérovych rizik CSOB

Celkovy regulatorni kapitéal = (Core) Tier 1 kapital + Tier 2 kapital



Skupina CSOB: Obchodni vysledky




Trzni podily skupiny CSOB
Rostouci trzni podil ve spotrebitelském financovani, po
fondech

"mw w

iSténi a podilovych

Uvéry ze stavebniho sporenit a14% ¥
Stavebni spofenit 396% W
Hypotéky6 275% §
Celkové uvéry! 193% ¥
Celkové vklady? 197% ¥
Podilové fondy?* 23,7 % f
Factoring? 229% ¥
Leasing? 17,0 % ‘
Penzijni fond3 144% &
SME / korporatni Gvéry?! 14,4 % ‘
Spotrebitelské financovanil46 128% 4
Pojisténis - celkem 78% I
Nezivotni pojisténi® 76%
Zivotni pojistén;s 81% 1

Sipky ukazuji meziroéni zménu. Trzni podily jsou k 31. bfeznu 2019, s vyjimkou podilovych fondt (odhad k dnoru 2019) a s vyjimkou penzijnich fondd

a leasingu, které jsou k 31. prosinci 2018. Poradi je odhad CSOB. Postaveni na trhu v oblasti pojisténi odrazi spolecné postaveni pojistoven, které patfi do
stejného podnikatelského seskupeni.

1 Trzni podil dle ziistatku k uvedenému datu (véetné CMSS). 2 Trzni podil dle objemu novych obchodti od zadétku roku do daného data. 3 Trzni podil dle
poctu klientt k uvedenému datu. 4 Retailové uvéry bez hypoték a uvér( ze stavebniho sporeni. ® Trzni podil dle objemu novych obchod(i od zacatku roku
17 do daného data; dle hrubého pr’edepsanévho pojistného. 6 Od 1. Ctvrtleti 2019 byly trzni podily v hypotékach a spotiebitelském financovani ovlivnény
metodologickou zménou ve vykazovani CNB.

Zdroje a detailni definice Ize najit v priloze.




Uvérové portfolio
Meziro¢ni rust tazen hypotékami, korporatnimi ivéry a spotrebitelskym
financovanim

meziroéni

Hrubé objemy zastatkl, mid. Ké 31.3.2018 31. 3. 2019 -
zména

Uvérové portfolio

(véetné CMSS / Givéry ze stavebniho sporeni) 31 3. 2019

. , (véetné CMSS / uvéry ze stavebniho sporeni)
Retailovy segment

Témér 60 % celkového uvérového

ALyl
Hypotéky 285,4 303,3 +6 % portfolia je v retailu, z toho vétsina
L L e L poskytnuta k financovani potfeb
0
Spotrebitelské financovani 29,1 31,8 +9 % na bydlen.
Uvéry ze stavebniho spofeni? 62,7 64,4 +3 % . factoring
korporatni

segment

SME / Korporatni segment

hypotéky

Korporéatni uvéry® 151,5 164,1 +8 %

Uvéry malym a stfednim podnikiim (SME) 88,3 89,5 +1 % avéry SME

Leasing® 40,3 40,8 +1 %

leasing
Factoring 5,9 6,0 +2 % spotrebitelské avéry
financovani ze stavebniho spofeni

Ostatni* 37,5 41,8 +11 %

Kreditni riziko: Gvérové portfolio

(bez CMSS / Gvéry ze stavebniho spofeni)

1 Hypotéky skupiny CSOB jsou v bilanci Hypoteéni banky, dcefiné spoleénosti CSOB.
2 (Jvéry ze stavebniho sporeni skupiny CSOB jsou v bilanci CMSS, ktera je z 55 % vlastnéna CSOB.
Objemy jsou vykazovény 55 %, ale nejsou souéasti konsolidované rozvahy CSOB.
18 3 V¢etné dluhopisti nahrazujicich tvéry. Objem k 31.3.2018 byl zpétné upraven v souvislosti se zménou definice uvérového portfolia pro tcely
kreditniho rizika. Podrobnosti na str. 41.
4 Zahrnuje podrozvahové poloZky a expozice ALM a financnich trhi. Podrobnosti na str. 41.




Uvéry na bydleni

Silny rust celkového objemu hypoték i uvéru ze stavebniho sporeni

Hypotéky
Objemy zlstatk(, mid. K&

+6%
285,4 290,6 295,8 301,1 303,3

H B EENE

31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3.
2018 2018 2018 2018 2019

Nové prodeje*, mid. K&
11.9 14,0 14,7 15,4

7,9

1Q 18 2Q 18 3Q 18 4Q 18 1Q 19

Objem zUstatk( hypote€nich Gvérl vzrostl mezirocné
0 6 %. Poptavka byla ovlivnéna rostoucimi urokovymi
sazbami, rlistem cen nemovitosti a limity CNB na
pomér uvéru k hodnoté zajisténi (LTV) a ukazatele
zadluzZeni vici pfijmu klienta (DTl a DSTI).

CSOB v 1. &tvrtleti 2019 poskytla pres 3 tisice novych
hypoték (mezirocné -38 %) v celkovém objemu

7,9 mid. Ké (mezirocné -34 %). Trh poklesl v poctu
novych hypoték mezirocné o 35 % a vzrostl v
celkovém objemu o 29 %.

19

* Hypotéky: podepsané smlouvy, v souladu se statistikami MMR.
Uvéry ze stavebniho spofeni: poskytnuté uvérové ramce.

Uvéry ze stavebniho spofeni
Objemy zlstatkd (CMSS 55 %), mld. K&

+3%

63,8 64,1 64,4
31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3.
2018 2018 2018 2018 2019

Nové prodeje (CMSS 55 %)*, mid. K&

3,1 4.5 4.2 3.9 2,5
= B B B ==

1Q 18 2Q 18 3Q 18 4Q 18 1Q 19

Objem zustatkd avéra ze stavebniho sporeni meziro¢né
vzrostl o 3 %, zatimco trh vzrostl meziro¢né o 8 %.

Nové prodeje v 1. Ctvrtleti 2019 mezironé poklesly o 19 %.
Pokles byl zpusoben hlavné dopadem novych opatifeni CNB
a vSeobecnym poklesem poptavky po uvérech na bydleni.




Spotfebitelské financovani, SME uvéry, leasing

Rust spotiebitelského financovani a SME uvér

Spotiebitelské financovani, objemy zlstatku, mid. K&
B Kreditni karty

+9% a povolena Spotiebitelské financovani meziroéné vzrostlo
precerpant 0 9 %. Rust byl taZen spotiebitelskymi Uvéry
29,1 Ll Esgt;eb'te's'(e (meziroéné o 12 %) vzhledem k atraktivngjsi
Bl ostani produktové nabidce pro stavajici i nove klienty.
31.3. 30.6. 30.9.
2018 2018 2018
SME uavéry , objemy zlstatkd, mid. K&
5 ) ] SME uvéry vzrostly meziro¢né o 1 %, coz bylo
+1% Il ostatni (bytova . . s v e X .
druZstva, podporeno riastem uveért poskytnutych mikro,
88.3 88.6 89,4 88.1 89,5 municipality) malym a stfedim podnikim (mezironé +5 %).
B mikro, malé . i v . . . 4o
a stredni Obje_m vuvveru poskytr_muty’chvb)v/tovym Qruzstvum
podniky meziro¢né poklesl, nicméné CSOB si v tomto
segmentu nadale drzi vedouci pozici na trhu.
31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3.
2018 2018 2018 2018 2019
Leasing, objemy zastatka*, mid. K& Objemy zlstatkl v CSOB Leasing meziro¢né
’ ’ ' vzrostly o 1 % diky financovani stroju a zafizeni,
+1% které z€asti bylo vyvazeno niz8im financovanim
v oblasti téZké dopravy a automobilU.
40,3 40,7 39,7 40,1 40,8
31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3.
2018 2018 2018 2018 2019 .
e~ |
* Celkové expozice CSOB Leasingu bez operativniho leasingu.
20 ** Objem k 31.3.2018 byl zpétné upraven v souvislosti se zménou definice tivérového portfolia pro tcely kreditniho rizika. Podrobnosti

na str. 41.




Korporatni segment
Rust objemu korporatnich tveéru

|
Korporatni uvéry I diuhopisy nahrazujici uvéry
Objemy zlstatkd, mid. K& B specializované financovani*
I Kiasické Gvary***

Korporatni uvéry vzrostly mezirocné o 8 % diky
novym cCerpanim v sektorech nemovitosti a

potravinarstvi.
31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3.
2018 2018 2018 2018 2019
Factoring Objem poskytnutého financovani factoringem
Objemy zustatk(, mid. K& mezirocné vzrostl o 2 % diky postupné rostouci
klientske zakladne.
(1008 .
+ >
($2%)
5,9 6,2 6,1 6,7 6,0
31.3. 30.6. 30.9. 31.12. 31.3.
2018 2018 2018 2018 2019

Poznamka: Korporatni segment CSOB zahrnuje stfedné velké podniky s roénim obratem nad 300 mil. K&, mistni poboéky mezinarodnich skupin
a vybrané institucionalni klienty.

21 * Pocinaje 31.12.2018 je vykazovano specializované financovani misto strukturovaného.

** Objemy k 31.12.2017 a 31.3.2018 byl zpétné upraveny v souvislosti se zménou definice tivérového portfolia pro tcely kreditniho rizika.
Podrobnosti na str. 41.




Uvérové riziko pod kontrolou
Vynikajici kvalita aveéru

Kreditni riziko: avérové portfolio! (hez CMSS) (mid. K¢&) Rezervy na uvéry a pohledavky'? (mld. K¢)

637,9 656,9 669,3 667,3 677,1
8,1 7.6 7,6 7,6 7,5

31.3.18 30.6.18 30.9.18 31.12.18 31.3.19 31.3.18 30.6.18 30.9.18 31.12.18 31.3.19

Uvéry v selhanil (mld. Kg&) Ukazatel kryti NPL1 (%)

15,8 16,2 15,9 " . e 409 are
15,3 ’ ’ ’ o g O =0
14,2 534
31.3.18 30.6.18 30.9.18 31.12.18 31.3.19 31.3.18 30.6.18 30.9.18 31.12.18 31.3.19
Podil Gavérd v selhani! (%) Ukazatel nakladuli na Gvérové riziko! (%)
2,40 2,35 2,43 234 0.04 0,03

. - 0,01 /
216 \\/ \\-\0,.02

-0,03
31.3.18 30.6.18 30.9.18 31.12.18 31.3.19 31.3.18 30.6.18 30.9.18 31.12.18 31.3.19

1 K 30. 6. 2018 byla zménéna definice tivérového portfolia pro kreditni riziko, nyni zahrnuje rozvahové i podrozvahové polozZky. Nové jsou zahrnuty

nasledujici polozky: expozice vici bankam (umisténi na penéznim trhu, dokumentarni akreditivy, ucty), nepovolena precerpani a reverzni repo operace

(s vyjimkou expozic vucéi centralni bance). Hodnoty k 31.3.2018 byly zpétné upraveny podle nové definice. Ukazatele podle staré definice k 31.3.2018:
22 Ukazatel nakladd na uvérové riziko 0,01 %, Podil avéru v selhani 2,26 %, Ukazatel kryti NPL 57,6 %.

2 pouze Uroveri 3
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Vklady celkem a celkova aktiva pod spravou
Silny rust aktiv pod spravou

meziro¢ni

31. 3. 2019 "
zména

Objemy zustatkd, mid. Ké 31.3.2018

Vklady celkem

(véetné CMSS / stavebni sporeni)

Klientské vklady 774,6 794.,0 +3 %
Bézné ucty 518,5 547,7 +6 %
Sporici acty 215,8 208,2 -4 %
Terminované vklady 40,4 38,2 5%

Ostatni vklady 103,7 58,2 -44 %

Stavebni spofeni* 76,6 76,4 0%

Celkova aktiva pod spravou 203,0 223,5 +10 %

Penzijni fond? 50,3 55,2 +10 %

Podilové fondy a ostatni aktiva pod spravou® 152,8 168,3 +10 %

1 Stavebni sporeni skupiny CSOB je v bilanci CMSS, ktera je z 55 % vlastnéna CSOB.
Objemy jsou vykazovany 55 %, ale nejsou soucasti konsolidované rozvahy CSOB.
23 2 Zavazky vuci klientam penzijniho fondu.

3 Polozka ,Podilové fondy a ostatni aktiva pod spravou* zahrnuje aktiva ve strukturovanych / zajisténych fondech, aktiva v ostatnich fondech, ostatni aktiva

pod spravou, AUM slovenskych lokéalnich fondt spravovanych v CR.

31. 3. 2019

(véetné CMSS / stavebni sporeni)

Ostatni vklady zahrnuji pfedevsim repo
operace s institucionalnimi klienty, které
zaznamenaly meziro¢né 44% pokles.

stavebni

- . ostatni vklady
sporeni

celkova aktiva
pod spravou

7%

klientské vklady

¢soB




Klientské vklady, stavebni spofeni a penzijni fond

Rust klientskych vklad( tazen béznymi Gcty

Klientské vklady (mld. K¢)

CSOB (banka)

+3%
815,4

- terminované vklady
- spofici ucty
B vezne ucty

31.3.
2018

30.6.
2018

30.9.
2018

Stavebni sporeni (mid. K¢)

31.3.
2018

Penzijni fond (mld. K¢&)

30.6.
2018

0%

30.9.
2018

+10%

31.12.

2018

31.12.
2018

31.3.
2019

31.3.
2019

E8 E0 B0 B0 B8

24

31.3.
2018

30.6.
2018

30.9.
2018

31.12.
2018

31.3.
2019

Meziro¢ni 3% narust klientskych vkladu byl
pfevazné podporen nartstem zUstatkl na
béznych uétech (mezirocné +6 %). Zustatky
na spofricich a terminovanych uétech
meziro¢né poklesly (mezirocné -4 % a -5 %).

Objem vkladl ze stavebniho sporeni se
meziroéné nezmeénil.

Objem nasporenych prostifedkl v penzijnich
fondech vzrostl meziro¢né o 10 % zejména
vlivem vy$Sich pramérnych prispévku klientd.




Podilové fondy a ostatni aktiva pod spravou

Podilové fondy vzrostly meziroéné od 10 % vlivem novych prodeju i efektu
precenéni

Podiloveé fondy

- aktiva ve strukt. /
zajisténych fondech

a ostatni aktiva pod spravou I aktiva v ostatnich fondech

Objemy zastatkd, mid. K& I ostatni aktiva pod spravou

Objemy zlstatk( podilovych fondi

a ostatnich aktiv pod spravou vzrostly
meziro¢né o 10 % na 168,3 mld. K¢ v dusledku
ristu objemu zustatkd v podilovych fondech i

8 AUM slovenskych lokalnich fond
spravovanych v CR

+10%

152 8 155.8 157 2 168,3 ostatnich aktiv pod spravou, zejména vlivem

novych prodeju podporenych i pozitivnim
dopadem precenéni.

V 1. étvrtleti 2019 vzrostly nové prodeje
podilovych fondl meziro¢né o 35 % zejména
diky pokracujicim uspésnym prodejliim nového

Podilové fondy dluhopisového fondu CSOB Premiéra.
Noveé prodeje (hrubé), mid. K&

25

11,7

9,1

6,7
5.6 4,7

1Q 18 20Q 18 3Q 18 4Q 18 1Q 19
Poznamka: 3 3 .
Podilové fondy zahrnuji jak fondy spravované CSOB Asset Managementem, tak fondy distribuované skupinou CSOB, ale fizené z KBC AM. Hodnoty g

zahrnuji pouze pfimé pozice (fondy kupované pfimo klienty). 3
Ostatni aktiva pod spravou: Diskreéni asset management a fondy kvalifikovanych investor(. Aktiva pod spravou Penzijniho fondu spravované CSOB
AM jsou vylouceny a ukazovany samostatné v ¢asti Penzijni fond.

¢soB



Distribuéni platforma skupiny CSOB

Rostouci pocéet aktivnich klientu ovlivhén prechodem na distribuéni model

(omni-channel)

31.3.2018 31.12.2018 31.3.2019

Klienti skupiny CSOB (v mil.) 3,708 3,671 3,667
K_Ilerltl UsSetreno.cz and Top-Pojisténi.cz 61 192 52
(tis.)
Poboéky CSOB (pouze banka) 268 235 234
Pobogky CSOB pro retail/SME
(v8etné slou¢enych CSOB + PS) 217 203 202
Pobocky Postovni sporitelny (finanéni centra) 29 10 10
Poboéky CSOB Private Banking 11 11 11
Korporatni pobogky CSOB 11 11 11
Poboéky CSOB Pojist'ovny 97 98 98
Centra Hypoteéni banky 30 30 30
Poradensk& mista CMSS 300 297 292
Leasingové pobocky 7 7 7
PS — obchodni mista Ceské posty cca.2700 cca.2600 cca.?2 600
- z toho specializované bankovni pfepazky 171 195 206
Fransizové poboéky Ceské posty cca. 400 cca. 600 cca. 600
Bankomaty? 1075 1063 1067
- z toho bezkontaktni 329 405 423

1 Klienti, kteri si od zac¢atku roku koupili alespori jeden produkt.
26 2 VV¢etné bankomatu partnerskych bank.

Pocet klientu poklesl meziro¢né o 41 tisic
zejména vlivem zavirani neaktivnich ucta
v fijnu 2018, ale pocet aktivnich klientt
vzrostl meziro¢né o 54 tisic.

Na konci bfezna 2019 mohli klienti vyuzivat
celkem 1 067 bankomata (meziroéné -8), z
toho 423 bezkontaktnich (mezirocné +94),
215 vkladovych (meziro¢né +40) a vice nez
90 % z nich bylo upraveno pro klienty se
zrakovym postizenim.

Vlivem pokracujici optimalizace pobockové
sité a posilovani samoobsluzné platformy
byly nékteré pobocky uzavieny nebo
slou¢eny. Poéet poboéek CSOB na konci
bfezna 2019 byl 234 (meziro¢né -34),

z toho 136 slougenych (CSOB + PS).

RozSifené portfolio bankovnich a
pojistovacich sluzeb na Ceské posté je
poskytovano na 206 specializovanych
bankovnich prepazkach (meziro¢né +35).

Poznamky:
Multikanalové distribuéni platforma skupiny CSOB
zahrnuje také Sirokou agentskou sit’ Citajici pfes 5 000
agentt, zahrnujici vazané agenty CMSS,
zprostredkovatele a agenty Hypotecni banky, dealery
CSOB Leasingu a dale volné i vazané agenty
a zprostiedkovatele CSOB Pojistovny.

_-.-

¢soB




Distribuéni platforma skupiny CSOB
Pocet aktivnich uzivateli mobilniho bankovnictvi i mobilni transakce prudce

rostou
s

Internetové bankovnictvi Mobilni bankovnictvi Internetové bankovnictvi Mobilni bankovnictvi
transakce* transakce* aktivni uzivatelé** aktivni uzivatelé***
(tis.) (tis.) (tis.) (tis.)
-3%
+1%
+24%
11515 11179 1035 1049
+33% 308
248
2 864

2148 .

1Q 2018 10Q 2019 1Q 2018 1Q 2019 31.03.2018 31.03.2019 31.03.2018 31.03.2019

Pocet aktivnich uzivateld mobilniho bankovnictvi ke 31. bfeznu 2019
vzrostl meziro€né o 24 % a pocet aktivnich uzivatell internetového
bankovnictvi vzrostl mezirocné o 1 %.

Pocet transakci prostfednictvim mobilniho bankovnictvi vzrostl
meziro¢né o 33 % a pocet transakci internetového bankovnictvi
poklesl o 3 %.

* Definice zapoctenych transakci byla zménéna. Nova definice nezahrnuje transakce z trvalych prikazu k platbé.
** Aktivni uZivatelé internetového bankovnictvi jsou klienti, ktefi alespori jednou za posledni tii mésice pouZili internetové bankovnictvi.
** Aktivni uZivatelé mobilniho bankovnictvi jsou klienti, ktefi alespori jednou za posledni tfi mésice pouzili mobilni bankovnictvi.
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Distribuéni platforma skupiny CSOB
Online zahajené prodeje vyrazné rostou

Spotiebitelské uvéry Cestovni pojisténi
(pocet) (pocet)
+27% +10%
5,000 - 25,000 A
4004 4240 4088 20 167
4,000 - 3587 20,000 A
3212
o 0 12541 11 380
10 329
2,000 - 10,000 A 9011
1’000 - 5,000 -. l
0 - o
1Q18 2Q18 3Q18  4Q18  1Q19 1Q18 2Q18 3Q18  4Q18  1Q19

Podil elektronicky podepsanych dokumentt
na pobockach

V 1. Ctvrtleti 2019 byly vice nez 4 tisice spotrebitelskych
uvéru zahajeny online, meziro¢né o 27 % vice. Online

+18pb prodeje cestovniho pojisténi vzrostly meziro¢né o 10 %.
80 1 72% .
70 A 64% 65% . CSOB umoznuje od roku 2016 bezpapirové operace
60% " g . . .
60 { 54% na vSech pobockach. Podil elektronicky podepsanych
50 1 dokumentd na pobockach dosahl 72 % v 1. étvrtleti 2019,
40 1 meziro¢né o 18 procentnich bod( vice.
30 -
20 -
10 -
O 1018 2018 3018 4018 1019 ¢




CSOB Pojistovna: Kli¢ové udaje




Pojisténi

Silny rist hrubého predepsaného pojistného v nezivotnim i zivotnim pojisténi

Nezivotni pojisténi — hrubé predepsané pojistné

Mid. K&
+14%

1,600 1,826 1,60

1Q 2018 1Q 2019 1Q18

Zivotni pojisténi — pravidelné placené hrubé predepsané pojistné

1,73

+14%
1,66

1,70

2Q 18

3Q 18

Mid. K&
+7% +7%
0,807 0,863 0,81 080 080 082 0,86
== == ' BB EEEBS
1Q 2018 1Q 2019 1Q 18 2Q 18 3Q 18 4Q 18 1Q 19

Zivotni pojisténi — jednorazové placené hrubé predepsané pojistné

Mid. K&
-21% -21%
0g3 121
0,726 0,577 0,73 0,68 , 0,58
_ I s o wm B B o
1Q 2018 1Q 2019 1Q 18 2Q 18 3Q18 4Q 18 1Q 19
30

1,83

4Q 18

1Q 19

. . ., Pozice
Trzni podily 1Q 2019 natrhu
NeZivotni pojisténi | ® 7.6 % 4.
Zivotni pojisténi 1 81% 4.

Sipky znazorriuji meziroéni zménu.

Nezivotni pojisténi

Za 1. Ctvrtleti 2019 hrubé pfedepsané pojistné
nezivotniho pojisténi vzrostlo mezirocné o 14 %
diky ristu u vSech produktl, zejména pojisténi
prumyslovych rizik, domacnosti a automobild,
zatimco trh vzrostl meziro¢né o 4 %.

Zivotni pojisténi

Pravidelné placené hrubé pfedepsané pojistné
za 1. Gtvrtleti 2019 vzrostlo mezironé o 7 % a za
4. Ctvrtleti o 5 % v souvislosti se stabilizaci
portfolia, ristem prodeju a pfiznivym vyvojem
zaniku smluv, zatimco trh vzrostl meziroéné o 3 %.

Jednorazové placené hrubé pfedepsané pojistné
za 1. Gtvrtleti 2019 pokleslo meziroéné o 21 % kvuli
meziro€né niZzSimu objemu transi a investicnich
pfilezitosti ve srovnani s 1. Ctvrtletim 2018. Trh
poklesl meziro¢né o 21 %.

Poznamka: Postaveni na trhu odrazi spolecné postaveni pojistoven, které patfi do stejného podnikatelského seskupeni.



Pojisténi
Silna ziskovost podporovana rustem hrubého predepsaného pojistného

|
Cisty zisk Cisty zisk za 1. &tvrtleti 2019 vzrostl na 336 mil. Ké
Mil. KE (mezirocné +13 %) diky stabilnimu pfispévku Zivotniho
pojisténi podpofenému vysledkem v nezivotnim poijisténi.
+13% Zisk byl pozitivné ovlivnén lepsimi finanénimi vynosy a
+13% jednoradzovym vynosem z prodeje budov.

208 269 336 Provozni vynosy za 1. Ctvrtleti 2019 vzrostly na 804 mil.
- 188 ] 150 - K& (meziro&né +8 %), hlavnimi faktory byly:
= Zivotni pojisténi: rast v pravidelné placeném
1Q 2018 1Q 2019 Q18 2018 3Q18 4Q18 1Q19 hrubém predepsaném pojistném a stabilni
pfispévek k zisku v meziroCnim srovnani

Provozni vynosy = NeZivotni pojisténi: vysledek byl ovlivnén nasledky
Mil. K& vétrné boufe Eberhard a nékolika velkych plnéni
¢aste¢né kompenzovana mezirocnim riistem
+8% +8% predepsaného pojistného
741 804 = Jednorazovy vliv prodeje budov

804
4l 654 SL 687 Provozni néklady za 1. tvrtleti 2019 vzrostly meziroéné
._._l_._l 0 5 % na 385 mil. K¢ v souladu s rastovou strategii.
1Q 2018 1Q 2019 1018 2018 3018 4018 1019 Kombinovany ukazatel nezivotniho pojisténi dosahl

urovné 93,1 %, meziro¢né vzrostl v dusledku vétsiho
poctu pojistnych udalosti.

Provozni naklady

Mil. Ké
5 Kombinovany ukazatel, nezivotni pojisténi
> %
365 385 +5% (%) +0,7pb
1Q 2018 1Q 2019 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19 1Q 2018 1Q 2019
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Divize Ceska republika




Diviz

e
Vyss

Ceska republika ) )
i Cisty zisk ovlivnén skupinou CSOB i CSOB Pojistovnou

. S platnosti od 1. ledna 2013 usporadala KBC své aktivity Cisty zisk
Q 8 . na kliéquch trz_l'ch do tfi divizi. Véech_n_y obchod’nl' aktlv@y KBC Divize Ceska republika
80 Skupina v Ceské republice byly zahrnuty do Divize Ceska republika. MId. K&
= > ~ . C
3= CSoB S s e X, . . , » prodej CSOB AM
= E Cisty zisk Divize Ceska republika za 1. ¢tvrtleti 2019 vySe o
< = 4,5 mld. Ké (meziroéné +5 %). Divize Ceska republika Il skupina CsOB
zahrnuje vechny operace skupiny KBC v CR, tedy skupinu ostatni spole¢nosti

CSOB, 100% podil ve spoleénostech CSOB Pojistovna a do 4.
&tvrtleti 2018 také CSOB Asset Management (CSOB AM).2

4,349

0,621

CsoB 4,548
Skupina CSOB zahrnuje CSOB (vCetné Postovni spofitelny),
Hypotecni banku, CMSS, CSOB Penzijni spole¢nost, CSOB

Leasing, CSOB Factoring a Patria.

Pojistovna

Divize
Ceska republika

1Q 2018 1Q 2019
102018 2Q2018 3Q2018 402018 102019 1Q/1Q 102018 1Q2019 1Q/1Q
Skupina CSOB” 3,099 3475 3,983 4,214
z toho dopad prodeje CSOB AM - - - -

Cisty zisk (mld. K&)

Skupina CSOBbezpodeie AV | 3999 3475 3983 4,214

CSOB Pojistovna 0,298 0,188 0,269 0,150
CSOB AM 2 0,052 0,058 0,059 0,039
Celkem 4349 3,721 4,310 4,402

1 Rozdily mezi vysledky skupiny CSOB v rémci Divize Ceska republika a konsolidovanymi vysledky samotné skupiny CSOB vyplyvaji ze skutecnosti,

Ze vysledky Divize Ceskéa republika (do 4. étvrtleti 2018) zahrnuji vysledky CSOB AM ze 100 %, zatimco vysledky skupiny CSOB v sobé zahrnuji CSOB AM

pouze ze 40,08 % (v souladu s vlastnickym podilem).

2 Ode dne 13. inora 2019 je jedinym akcionafem spoleénosti CSOB AM belgicka spolecnost KBC Asset Management NV, které Uplatné nabyla 100% vsech
33 akcii emitovanych CSOB AM od jejich dosavadnich viastniki — CSOB a lucemburské KBC Asset Management Participations. Z toho divodu jiz neni CSOB

AM nadale soucasti Divize Ceské republika.




Priloha




Ukazatele

Ukazatel 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 31.3.2018 31.3.2019
2 s . . o 3,00 2.90 3,07 3,00 3,24
1 1 ’ 1 ’

Cista urokova marze (Ytd., anualizovano, %) (2.93) 2.98) n/a A o
Naklady / vynosy (%) 46,0 43,7 47,9 48,5 47,7
ROE (Ytd., %) 17,3 19,3 17,5 17,2 20,8
RoA (Ytd., %) 1,42 1,26 1,07 1,15 1,32
ROAC, Divize Ceska republika (Ytd., %)? 37,0 43,0 39,1 39,8 42,5
Ukazatel nakladil na avérové riziko n/a 0,02 0,03 0,01 -0,02
(CCR, Ytd., anualizovano, %)3 (0,11) (0,02) n/a (0,02) n/a

S o 0/N3 n/a 2,44 2,43 2,40 2,34
Podil avéra v selhani (%) (2.99) (2.33) i (2.26) o

. 3 n/a 55,2 46,9 52,7 47,2
Ukazatel kryti NPL (%) (54.9) (58.5) A (57.6) W
Ukazatel kapitalu (Core) Tier 1 (%) 18,2 17,2 18,0 17,9 19,0
Ukazatel kapitalové pfimérenosti (%) 18,5 17,2 18,0 17,9 19,0
Pakovy pomér (Basel Ill, %) 5,18 4,48 4,26 3,98 3,97
e G o

Ukazatel ¢istého stabilniho financovani 150.9 146.0 1614 147,7 1741
(Basel 111, %)
Ukazatel likvidniho kryti (Basel 111, %) 155,7 146,4 136,5 139,7 128,6
Uvéry / vklady (%) 79,4 77,7 76,3 73,5 72,1

1 Od 1. étvrtleti 2018 byl vypodet Cisté trokové marze pozménén. Rok 2016 a 2017 byl zpétné prepoéten. Pivodni hodnoty jsou v zavorce.
2 PIné implementovano (Fully-loaded)
3 K 30. 6. 2018 byla zménéna definice tvérového portfolia pro kreditni riziko. Podrobnosti na str. 41.
Ukazatele podle staré definice jsou uvedeny v zavorce.
35 4.0d 3. étvrtleti 2018 byl ukazatel ¢istého stabilniho financovéni ovlivnén zménou véhy expozic viici CNB.




Vykaz zisku a ztraty

36

(mil. K&)

Cisty Urokovy vynos
Urokové vynosy
Urokové naklady
Cisty vynos z poplatk{ a provizi
Cisty zisk z finanénich néstroid vykazovany FVPL!
Ostatni provozni zisk?

Provozni vynosy

Naklady na zaméstnance

VSeobecné spravni naklady
VSeobecné spravni naklady (bez bank. dani)
Bankovni dané

Odpisy a amortizace

Provozni naklady
Ztraty ze znehodnoceni

Ztraty ze znehodnoceni fin. aktiv vykazovanych v nabéhlé hodnoté
Ztraty ze znehodnoceni fin. aktiv vykazovanych v realné hodnoté do

uplného vysledku hospodareni
Znehodnoceni ostatnich aktiv
Podil na zisku pridruzenych spolec¢nosti

Zisk pred zdanénim
Dan z pfijmu

Zisk za Ucéetni obdobi
Nalezici:

| Viastnikiim matefské spoleénosti

Mensginovym podilniktim

1Q
2018

4020]

1 FVPL = At fair value through profit and loss (v redlné hodnoté do zisku nebo ztréty)
2 Ostatni provozni zisk = &isty zisk z fin. aktiv vykazovanych v rediné hodnoté do uUpiného vysledku hospodareni, vynosy z

dividend, vynosy a naklady z operativniho leasingu, Cisté ostatni vynosy

4Q 1Q Y/Y Q/Q
2018 2019
+24% +4%
+41% +4%
>+100% +6%
-2% -3%
>-100% =>-100%
>+100% >+100%
+12% +7%
+5% -5%
+9% +22%
+3% -24%
+23% >+100%
+42% +24%
+10% +9%0
>-100% =>-100%
>-100% n/a
n/a n/a
-93% -94%
-38% +1%
5140 +16%0 +10%
- 910 -2% -11%
4 230 +20% +14%
4230] +20% +14%
n/a n/a




Bilance - aktiva

31/3 31712 31/3 Ytd.

(mil. K&) 2018 2018 2019 zména
Pokladni hotovost, pohleddvky vi¢i centralnim bankdm a ostatni vklady na pozadani 38 610 -30%
Financ¢ni aktiva k obchodovani 19 869 >+100%
Financni aktiva k obchodovani zastavena za ucelem zajisténi 1676 85 -95%
Financ¢ni aktiva vykazovana v realné hodnoté do Z/Z 0 (0] n/a
Financ¢ni aktiva jind nez k obchodovani povinné vykazovana v redlné hodnoté do Z/Z 643 248 -61%
Finan¢ni aktiva vykazovana v realné hodnoté do Uplného vysledku hospodareni 15 367 15 006 -2%
Egneallgrénniz:jl%it\éani\/ykazované v realné hodnoté do Uplného vysledku hospodareni zastavena za 3 286 3743 +14%
Finan¢ni aktiva vykazovana v nabéhlé hodnoté 1 223 433 1 415 978 +16%
Financni aktiva vykazovand v nabéhlé hodnoté (Uvérové instituce) - brutto 698 710 532 831 707 356 +33%
Finanéni aktiva vykazovand v nabéhlé hodnoté (bez uvérovych instituci) - brutto 667 901 700 025 717 962 +3%
Financni aktiva vykazovana v nabéhlé hodnoté - opravné polozky -9 423 -9 340 -1%
Finan¢ni aktiva vykazovana v nabéhlé hodnoté zastavena za Ucelem zajisténi 45 281 39 450 -13%
Pfecenéni na redlnou hodnotu u portfoliové zaji$tovanych poloZzek -3 905 -3 207 -18%
Zajistovaci derivaty s kladnou redlnou hodnotou 9 376 9 185 -2%
Pohledavky ze splatné dané 149 197 +32%
Pohledavky z odlozené dané 365 570 +56%
Investice v pfidruzenych spolec¢nostech a spole¢nych podnicich 4 482 4 300 -4%
Pozemky, budovy a zafizeni 10 355 12 755 +23%
Goodwill a jina nehmotna aktiva 6 350 6 244 -2%
Aktiva urcena k prodeji 85 74 -13%
Ostatni aktiva 2 616 2 823 +8%
Aktiva celkem 1 526 233 l 1 378 038 I 1 580 444

37



Bilance — zavazky a vlastni kapital

31/3 31712 31/3 Ytd.

(mil. K&) 2018 2018 2019 zména
Financni zavazky k obchodovani 33 177 39 291 +18%
Financni zadvazky vykazované v realné hodnoté do Z/Z 26 065 30 431 +17%
Finanéni zavazky v z{statkové hodnoté 1 212 589 1 396 890 +15%
Zavazky k centralnim bankam 0 0 n/a
Zavazky k uvérovym institucim 191 724 54 653 PRIyl >+100%
Zdvazky k ostatnim klientdm 878 428 792 625 852 226 +8%
Vydané dluhové cenné papiry 298 433 365 311 416 313 +14%
Podrizené zavazky 0] n/a
Pfecenéni na redlnou hodnotu u portfoliové zajistovanych polozek - 3062 -9%
Zajistovaci derivaty se zadpornou readlnou hodnotou 10 125 +8%
Zavazky ze splatné dané 818 +37%
Zavazky z odlozené dané 984 +2%
Rezervy 657 -7%
Ostatni zavazky 4 669 +32%
Zavazky celkem 1430 117 1 286 022 +15%0
Zakladni kapital 5 855 5 855 0%
Emisni azio 20 929 20 929 0%
Rezervni fond 18 687 18 687 0%
Nerozdéleny zisk 49 857 46 136 +10%
Ocenovaci rozdily z financnich aktiv vykazovanych v realné hodnoté do Uplného vysledku 348 384 +9%
Ocerovaci rozdily ze zajisténi penéZnich tokd 440 25 >-100%
Vlastni kapital nalezici akcionafim Banky 96 116 92 016 +5%
MensSinové podily OI OI n/a
Vlastni kapital celkem 96 116 |} 92 016 |} +5%
|zavazky a vlastni kapital celkem 1526 233 1878038 1580444

38



Skupina CSOB v Ceské republice
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Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

Bankovni sluzby

0,24 %

. CsoB N :
Hypoteéni Patria Penzijni ¢soB ésoB Dalsi
banka Finance spolecnost Pojistovna? Leasing spoleénosti
konsolidac-
niho celku
CSOB (pfimé
i nepfimé
¢soB podily)?
Factoring
obchodovani s
cennymi papiry
asset management pojisténi ostatni

podilové fondy

Procentuéini tidaje ve schématu predstavuji podil CSOB na zakladnim kapitalu spoleénosti k 31. bfeznu 2019.

1 45 % vlastni Bausparkasse Schwébisch Hall; ekvivalen¢ni metoda konsolidace.
299,76 % vlastni KBC Insurance; ekvivalencni rrletoda konsolidace. .
3 Kompletni vycet spole¢nosti konsolidovanych CSOB je uvadén ve Vyrocni zpravé CSOB.




Zameéstnanci

-1%
(-107 FTE)

31.3. 30.6. 30.9.
2018 2018 2018

Pocet zaméstnanctl — prepocteny stav na konci obdobi

-3%
(-223 FTE)

31.3. 30.6. 30.9.
2018 2018 2018

I Zaméstnanci na zakladé podilu na zékladnim kapitalu® I zaméstnanci skupiny 2

I ——
Pocet zaméstnancl — primérny prepocteny stav

Primérny pfepocteny stav zaméstnancu
poklesl meziroéné o 107 v dusledku
dekonsolidace CSOB AM (od bfezna 2019) a
mensiho poétu zaméstnancl banky, pokles
byl z€asti kompenzovan konsolidaci
USetfeno.cz (od ¢ervna 2018).

Prepocteny pocet zaméstnancu se na konci
poklesl meziroéné o 223 v dusledku
dekonsolidace CSOB AM (od bfezna 2019) a
mensiho poctu zaméstnancl banky, pokles
byl z€asti kompenzovan konsolidaci
USetfeno.cz (od €ervna 2018).

. . ; P |
1 Zaméstnanci jsou zahrnuti na zakladé podilu na zakladnim kapitalu: CMSS (55 %), CSOB Asset Management (40,08 %) a CSOB Pojistovna (0,24 %). CSOB

40 2 Bez zahrnuti véech Bankou spole¢né kontrolovanych spolecnosti (spolecné podniky) a vSech spolecnosti, ve kterych banka uplatriuje vyznamny vliv

(pridruzené spolecnosti).



Vysvétlujici poznamky k finanénim vykazum

|
1. Implementace standardu IFRS 9 Finanéni nastroje

IFRS 9 Financni nastroje” je platny pro ucetni obdobi za€inajici po 1. lednu 2018. Vykaz zisku a ztraty a Bilance pocinaje
vysledky k 31. 3. 2018 jsou reportovany v souladu s timto standardem.

2. Nova definice uvérového portfolia pro ucely kreditniho rizika

K 30. 6. 2018 byla zménéna definice uvérového portfolia pro ucely kreditniho rizika, nyni zahrnuje rozvahové i podrozvahové
polozky. Nové jsou zahrnuty nasledujici polozky: expozice vici bankam (umisténi na penéznim trhu, dokumentarni akreditivy,
ucty), nepovolena precerpani a reverzni repo operace (s vyjimkou expozic vici centralni bance).
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Zdroje a definice pro vypocet trznich podilt

Polozka

Definice Zdroj

Celkova depozita

CNB, Databaze &asovych fad (ARAD);
¢soB

Celkové bankovni vklady véetn& 55 % stavebniho spofeni CMSS, bez repo operaci, véetné
neobchodovatelnych smének.

Celkové uvéry

Hrubé objemy zUstatku, spotfebitelské a jiné retailové uvéry, hypotéky, 55 % uvér na bydleni (CMSS), (:3NB, Dqtabéze ¢asovych fad (ARAD);
SME / korporatni Gveéry. CSOB; CMSS

Ceska leasingova a finanéni asociace

Factoring Objem novych obchodu. (GLFA)

Hvpoték Hrubé objemy zUstatk(; hypotéky fyzickym osobam s vyjimkou americkych hyp9ték, hypoték, které (:3NB, Databaze ¢asovych fad (ARAD);
yp y neslouzi k bydleni, a spotfebitelskych Gvéru za tcelem bydleni, podle definice CNB. CSOB; HB

Leasing Objemy zustatkl (leasing movitého majetku, komeréni Gvéry, spotfebitelské Uvéry); vztazeno k Ceska leasingova a finanéni asociace

relevantnimu trhu zahrnujicimu banky i nebankovni instituce. (CLFA)

Penzijni fondy

Celkovy pocet klientll k danému datu. Asociace penzijnich spolecnosti (APS)

Podilové fondy

Aktiva pod spravou ¢eskych i zahrani¢nich fond k danému datu, v€éetné institucionalnich fondl a fond

tfetich stran; podle metodiky AKAT. Asociace pro kapitalovy trh (AKAT)

Pojisténi

Trzni podil dle objemu novych obchodu od za¢atku roku do daného data; dle hrubého pfedepsaného
pojistného. Postaveni na trhu odrazi spoleéné postaveni pojistoven, které patfi do stejného
podnikatelského seskupeni.

Ceska asociace pojistoven (CAP)

SME / korporatni tvéry

Zbyvajici Gvéry, které nejsou vykazovany v 2adné jiné kategorii retailovych avéra (avéry jinym klientdm CNB, Databaze asovych Fad (ARAD);
neZ domacnostem). CsoB

Spotrebitelské
financovani

Hrubé objemy zlstatk( spotfebitelskych uvérd, kreditni karty, povolena precerpani, spotiebitelské uvéry (:3NB, Databaze ¢asovych fad (ARAD);
na financovani nemovitosti a americké hypotéky. CSOB

Stavebni spofeni

CNB, Databaze &asovych fad (ARAD);

. e - , A 0
Objem stavebniho spofeni, CMSS 100 %. EMSS

Uvéry ze stavebniho
sporeni

CNB, Databaze &asovych fad (ARAD);

Hrubé objemy zGstatkd Gvér(l ze stavebniho spofeni, CMSS 100 %. AMSS
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Slovnicek - ukazatele

Kombinovany ukazatel

(Technickeé pojistné véetné internich nakladu na likvidaci pojistnych udalosti / zaslouzené pojistné) + (provozni naklady / hrubé
predepsané pojistné) (vSe po zajisténi, v souladu s metodikou KBC).

Naklady / vynosy (C/I)

Provozni naklady / provozni vynosy, od zacatku roku (Ytd.).

NIM (Cista urokova marze)

Cisty trokovy vynos s vyjimkou volatilnich kratkodobych aktiv pouZitych pro Fizeni likvidity / pramérna celkova aktiva nesouci trok (po
vylouceni repo operaci), od zac¢atku Ctvrtleti (Qtd.) / od zacatku roku (Ytd.), anualizovano.

Pakovy pomér (Leverage ratio)

Tier 1 (CET 1) kapital / rozvahové expozice + podrozvahové expozice + derivatové a SFT expozice + Upravy expozic
(dle CRR)

Pomér uvéry / vklady

IAS 39: Uvéry a pohledavky (bez Gvérovych instituci — netto) / Zavazky k ostatnim klientdim bez repo operaci s nebankovnimi finan&nimi
institucemi

IFRS 9: Finanéni aktiva vykazovana v nabéhlé hodnoté (bez uvérovych instituci — netto) bez dluhopisti / Zavazky k ostatnim klientim bez
repo operaci s nebankovnimi finanénimi institucemi

ROA (rentabilita aktiv)

Cisty zisk za rok / primér celkovych aktiv, od zagatku roku (Ytd.), anualizovano.

ROAC, divize Ceska republika
(rentabilita alokovaného kapitalu)

Vysledek po zdanéni (vEetné minoritnich podil) skupiny CSOB, upraveno o alokovany kapital misto vlastni kapital / pramérny alokovany
kapital na skupinu CSOB (metodika skupiny KBC).

ROE (rentabilita vlastniho
kapitélu)

Cisty zisk za rok / pramér celkového vlastniho kapitalu, od zagatku roku (Ytd.), anualizovano.

Ukazatel Cistého stabilniho
financovani (NSFR)

Dostupné stabilni zdroje / objem potfebnych stabilnich zdroji (dle CRR).

Ukazatel kapitalové pfiméfenosti

Celkovy regulatorni kapital / celkova rizikové vazena aktiva (dle CRR).

Ukazatel kapitalu (Core) Tier 1

Tier 1 (CET 1) kapitél / celkova rizikové vazena aktiva (dle CRR).

Ukazatel kryti NPL

Rezervy na uvéry a pohledavky (v€éetné podrozvahovych polozek) / Gvéry v selhani (véetné podrozvahovych polozek)

Ukazatel likvidniho kryti (LCR)

Vysoce kvalitni, likvidni aktiva (nezatizena a sménitelna za hotovost) / potfeba likvidity (vydaje — pfijmy) pro obdobi 30 dni podle daného
zatézového scénare (dle CRR).

Ukazatel nakladi na Gvérové
riziko (CCR)

Celkové naklady na uvérové riziko / primérné uvérové portfolio pro ucely kreditniho rizika (jednoduchy pramér objemu na konci
predchoziho roku a na konci reportovaného obdobi); od zacatku roku (Ytd.), anualizovano.

Ukazatel uvérd v selhani (NPL)

Celkovy zlstatek uvéra v selhani (v€etné podrozvahovych polozek) / ivérové portfolio pro kreditni riziko.
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Slovnicek — ostatni definice

Aktiva pod spravou

Zahrnuji penzijni fond, podilové fondy (aktiva ve strukturovanych / zajisténych fondech i v ostatnich fondech), ostatni aktiva pod spravou
a aktiva pod spravou slovenského AM.

Bankovni dané

Zahrnuji odvod do Rezoluéniho fondu (nebo Fondu pro fe$eni krize), Fondu pojisténi vkladu a Garanéniho fondu obchodnikt s cennymi
papiry.

Hypotéky

VSechny uvéry zaknihované v Hypote¢ni bance, v€etné uvért na vybaveni domacnosti a hypoték pravnickym osobam, bez Guvéri mezi
¢leny skupiny. Brutto.

Korporatni tvéry

Uvérové portfolio poskytnuté pobo&kovou siti CSOB pro korporatni klientelu v Ggetni hodnoté, véetn& dluhopist nahrazujici Gvéry.
Brutto.

SME uvéry

Uvérové portfolio poskytnuté pobo&kovou siti CSOB pro SME v G&etni hodnoté&. Brutto.

Spotfebni financovani

Uvérové portfolio poskytnuté pobo&kovou siti CSOB (znacky CSOB a PS) v Géetni hodnoté&. Brutto.

Stavebni spofeni

Véechny finanéni zavazky CMSS v zlstatkové hodnot& minus zavazky k ostatnim klienttim.

Uvérové portfolio

Uvéry a pohledavky za ostatnimi klienty (véetné CMSS / Gvéry ze stavebniho spofeni) plus Uvéry a pohledavky za Gvérovymi institucemi
bez ¢asti expozice vuci Uvérovym institucim pfipadajici na mezibankovni transakce (tj. vklady na penéznim trhu u bank, loro/nostro ¢ty
a jiné vyporadaci ucty) plus dluhopisy nahrazujici tvéry (v portfoliu iétovaném v realné hodnoté pres ostatni uplny vysledek).

Uvérové portfolio pro Ggely
kreditniho rizika

Zahrnuje ve$keré Gvéry, zaruéni a pohotovostni Gvéry a Gvérové derivaty, poskytnuté CSOB fyzickym i pravnickym osobam, viadam a
bankam. Dluhopisy drzené v investi¢nim portfoliu jsou zahrnuty, pokud jejich emitenty jsou korporace nebo banky, tj. viadni dluhopisy a
expozice v obchodni knize zahrnuty nejsou.

Uvéry ze stavebniho spofeni

Véechny spottebitelské tvéry poskytnuté CMSS v tgetni hodnot&. Brutto.

Vklady celkem

Polozka “Zavazky k ostatnim klientlim” z konsolidované rozvahy (véetn& CMSS / stavebni spoFeni).
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Kontakty

Vztahy k investorim CSOB

Blanka Horakova (vykonny manazer)
Premysl Némecek

Petr Hanzlik

Tel: +420 224 114 106

Tel: +420 224 114 110
investor.relations@csob.cz
www.csob.cz/ir

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
I?adlické 333/150, Praha 5
Ceska republika

Skupina CSOB Ceska republika
Clen skupiny KBC
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